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OBJETIVO

DUEÑO DEL PROCESO 
NIVEL 0

ALCANCE

Demandante
Area Usuaria
Gerencia y/o Jefaturas de Línea

Demandas Arbitrales/Judiciales
Expediente Legales generados
Informe y Opinión de Gerencias y/o 
Jefaturas de Línea

P23.01 Solución de Controversias

Informes de Laudos 
Arbitrales/Sentencias Judiciales
Resoluciones de Laudos Arbitrales 
/Sentencias Judiciales
Informes de procesos 
arbitrales/judiciales en curso
Acuerdos de conciliación
Informe de contingencias mensuales de 
los procesos arbitrales/judiciales

CARACTERIZACIÓN 

GESTIÓN LEGAL

Brindar la asesoría y soporte legal a las áreas usuarias de la empresa en la toma de decisiones para ejecutar actividades bajo los estándares/requisitos legales establecidos, atender las necesidades de 
solución de controversias y gestionar el cumplimiento de la Agenda del Directorio en el marco de los lineamientos establecidos por FONAFE y la normativa legal aplicable.

Gerente Corporativo de Asesoría Llegal / Jefe de Asesoría Legal

CLASIFICACIÓN Soporte
Sede Corporativa, Sede Regional, Unidades Empresariales y Servicios 

Eléctricos

Gerencias Corporativas

Documentos/Informes Firmados por 
Gerencia Regional y Gerencia 
Corporativa
Agenda de Sesiones del Directorio

P23.02 Gestión del Directorio

Resumen de Acuerdos difundido
Estado del cumplimiento de 
acuerdos/pedidos
Actas de acuerdos firmadas

Gerencias Corporativas de Línea
Gerente Corporativo de Asesoría Legal
Gerencia General
Responsables de acuerdos en general
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Todas las áreas de la Empresa

Consultas de Tipo Contractual
Consultas de Tipo Laboral
Consultas de Tipo Tributario
Otras consultas

P23.03 Soporte Legal
Respuestas emitidas de las consultas 
vía Memorandun o Email
Informes de atención de consultas

Áreas usuarias
Analista Legal Regional
Jefe de Asesoría Legal Regional

INFORMACIÓN DE LA APROBACIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL 
PROCESO NIVEL 0

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 SALIDAS
CLIENTES /

PARTES INTERESADAS

Analista Legal
Jefatura de Asesoría Legal
Gerencias de Línea / Jefaturas de Línea
Gerencia de Administración y Finanzas
Contabilidad


